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TINH TAY NINH Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /BC-UBND Tay Ninh, ngay  thdang 12 nam 2025
BAO CAO TUAN

Két qua thwe hién Bj chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chit lwgng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong
thue hién thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
(s lidu dén ngay 01/12/2025)

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong di¢n tur;

Can cir vao két qua cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn), UBND tinh bao cao két qua thyc hién Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong

thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong (56 liéu dén ngay
01/12/2025), cu thé nhu sau:

I. KET QUA CHUNG
1. Theo két qua cong bd trén Cong dich vu cong qudc gia:

Tinh dén ngay 01/12/2025, Tinh Tay Ninh dat 89.45/100 diém xép hang
17/34 tinh, thanh pho.

So voi tuan trude (01/ 12/2025), tong diém cta tinh tang + 0.16 diém, mure
diém sb tudn nay tang nhe, cho thdy su duy tri da ting trudng on dinh, cac chi s6
bat dau tang tro lai; hau hét cac tinh, thanh phd trong ca nudc déu ting diém nén
thir hang chua dugc cai thién.

Tuan thr 7, ghi nhan cac chi s6 khong co nhiéu bién dong, riéng chi sé
thanh toan truwce tuyén ting nhe + 0.1 diém.

2. So sanh véi top 17 trong toan qudc:

Thit hang Tinh/Thanh pho Tong diém | So véi Ty Ninh

1 UBND tinh Bic Ninh 92.73 3.28
2 UBND Thanh phd Hai Phong 92.35 2.9

3 UBND tinh Pong Nai 92.2 2.75
4 UBND tinh Quang Tri 91.31 1.86
5 UBND tinh Gia Lai 91.02 1.57
6 UBND tinh Ca Mau 90.81 1.36
7 UBND tinh Thanh Hoa 90.56 1.11
8 UBND tinh Quang Ninh 90.55 1.1




Thir hang Tinh/Thanh phé Tong diém | So véi TAy Ninh

9 UBND tinh Thai Nguyén 90.49 1.04
10 UBND tinh An Giang 90.46 1.01
11 UBND tinh Lai Chiu 90.44 0.99
12 UBND tinh Lam Pong 90 0.55
13 UBND tinh Phu Tho 89.91 0.46
14 UBND tinh Hung Yén 89.87 0.42
15 UBND tinh Ninh Binh 89.66 0.21
16 UBND tinh Tuyén Quang 89.48 0.03
17 UBND tinh T4y Ninh 89.45 -

~ Sovdi tuan trudc, tinh Tay Ninh dat 89.45 diém,’ diém sd tuy c6 ting nhung
x€p hang giam tir hang 14 xudng hang 17, cach tinh xép hang 10 An Giang 90.46
diém (1.01 diém).
3. Két qua trong thang 11 nim:
Riéng trong thang 11, Tinh Tay Ninh dat 92.75/100 diém xép hang 04/34
tinh, thanh pho.

Thir hang Tinh/Thanh phé Tong diém
1 UBND Thanh phd Hai Phong 94.32
2 UBND tinh Bic Ninh 93.31
3 UBND tinh Pong Nai 92.82
4 UBND tinh Tay Ninh 92.75
5 UBND tinh Quang Tri 92.69

4. Dien bién cac chi so thanh phan:

Lz Piém | Tuan | Tuin | Bién A,
Chi'so thida| 24/11 | 01/12 | dong Nhan xet
Cong khai, o o
minh back 18 | 15.07 | 15.07 ; Giit Nguyén
Tién d9 giai 20 | 19.87 | 19.87 ] Giit nguyén
quyet
Dich vu cong ~ .
true tuy in 12 8.5 8.5 - GU nguyén
Thanh todn 10 | 81 82 | +0.1 Tang nhe
tryc tuyen
Muc 49 hai 18 164 | 1634 | -0.06 Giam nhe
long
S6 hoa ho so 22 2143 | 21.48 | +0.05 Tang nhe
TONGDIEM | 100 | 8929 | 89.45 | +0.16 Tang nhe, x¢p
hang 17

II. KET QUA XEP HANG SO, NGANH TINH VA PIA PHUONG
1. Cac Sé, nganh tinh:



Céc s6, nganh tinh tiép tuc c¢b ging cai thién s6 diém, hau hét déu trén 91
diém, tiép tuc duy tri & mc 6n dinh. Trong d6; Sé Ngoai vu tiép tuc chiém vi tri
dan dau voi 96 diém, tiép theo 13 S& Dan tdc va Ton gido véi 95,96 diém. Hai
don vi nay ludn kiém soat tot cac chi s6 thanh phan, duy tri chét luong phuc vu
t6t cho nguoi dan va doanh nghiép

C6 02 s0, nganh tinh cc')vdiém ‘Ehép: So Tai chinh 91.12 diém (trong do: qtién
do giai quyéet dat 18.71 7/20 vdiém, diém thanh toéq truc tuyén dat 7.00/ 10 diém),
S& Tu phap 92.66 diém (diém thanh toan truc tuyét dat 7.49/10 diém).

Chi tiét xem tai Phu luc.
2. Cac xa, phuong:

Céc x4, phuong tiép tuc c6 nhiéu phan diu cai thién s6 diém; hau hét cac
xd, phudng deu trén 90 diém, trong do: phwong Tan Ninh dan dau véi 96.58
diém; tiép theo la phwong Trang Bang véi 96.57 diém. Hai dia phuong nay tiép
tuc thuc hién tot cac giai phap cai thién chi s6 va thé hién da ting truong 6n dinh,
& muc diém sd cao.

Bén canh do, Ve~1n con mot s6 xa co diém sb thap nhu: Hao Pude 90.6 diém
(04 tuan lién tiép xép hang 96/96 xa, phuong chua cai thién), Chau Thanh 92.51
diém, Tan Hoa 92.47 diém, Phuéc Vinh 92.68 diém.

Chi tiét xem tai Phu luc

_ II. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI NHIEM VU TRONG TAM
TUAN TOI

1. Panh gia chung:

Két qua tudn nay c6 tang nhe + 0.16 diém so v6i tuan trudc nhung thir hang
giam tir hang 14 xudng hang 17/34 tinh, thanh phd, nguyén nhan chu yéu do viée
thay doi cach tinh diém thanh toan truc tuyén anh huéng dén tong diém chung cua
ca tinh. Tuy nhién, chat luong phuc vu nguol dan va doanh nghiép van tiép tuc
dugc duy tri tdt; viéc van hanh cac hé thong, phan mém 6n dinh va hiéu qua.

Hién nay, céc tinh, thanh phé trong ca nuoc dang nd lyc cai cach thu tuc
hanh chinh nén hau hét cac chi s6 cua céc tinh, thanh phd deu tang, do d6 thir hang
ctia tinh TAy Ninh chwa c6 nhiéu cai thién. Bén canh do, van con mot sb so, nganh
va dia phuong chua thét sy quyet liét trong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh
nén diém sb van chua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc nhu: xd Hdao Puwéc, xa Chiu
Thanh, Tan Hoa, Phwoc Vinh....

2. Kién nghi nhiém vu trong tim tuin t6i

Trong tudn tdi, dé tiép tuc da ting diém on dinh va bén viing, phan dau cai
thién thir hang, dé nghi cac co quan, don vi tap trung thuc hién mot sd nhiém vu
trong tam sau:
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1. Nghiém tuc cac chi dao cua UBND tinh vé thyuc hién cac nhiém vu lién
quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, chu dong theo doi dién bién cac
chi s6 thanh phan cta Bo chi sb cong khai trén Cong Dich vu cong Quéc gia; thuc
hién cac giai phap day manh viéc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quéc gia gan voi viéc nop hd so truc tuyén dé cai thién diém sd; tuan thi cac
hudng dan cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tam Chuyén
d6i so.

2. Cac s¢, nganh tinh tiép tuc ra soat thuc hién viéc cong bd dich vu cong
truc tuyén toan trinh, phén d4u dat chi tiéu 90%; thu tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh dat 100% trudc ngay 31/12/2025; déy manh viéc
tai cAu tric quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh; ra soat cac tha tuc hanh chinh
c¢6 thanh phan ho so duoc thay thé bang dir liéu, cat giam gidy to va chi phi.

3. Duy tri, van hanh t6t Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
nang cao chat lugng phuc vu cong tac cai cach hanh chinh; ra soat, cap nhat toan
bo ho so da giai quyét dé dam bao c6 két qua dién tir day du, hop 1&, c6 duong
dan truy cip va chit ky sé ding quy dinh; chuan hoa quy trinh cap nhat trang thai
hd so, giam 151 nhap liéu, bao dam phan anh dung tién d6 thuc t&; giam ty 18 hd
so bi yéu cau bd sung, ting ty 1& giai quyét dung tir 1an dau, dic biét trong cac linh
vuc dit dai, dang ky kinh doanh, hg tich, bao trg xa hoi.

4. Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh va Trung tim Chuyén d6i sb
tiép tuc gilr vai tro dau méi hd tro cc co quan, don vi khéc phuc 15i déng bd dir
liéu ho so thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia dam bao théng nhat
dir liéu, so liéu thong ké chinh xac, khong anh huéng dén két qua chung cua toan
tinh.

Trén day l1a bao cao tuan cua UBND tinh vé két qua thuc hién Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong./.

Noinhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bi thu Tinh uy; >

- TT TU, TT HDND tinh; KT. CHU TICH

- CT, c4c PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac sd, nganh tinh;

- Thué tinh;

- UBND, TTPVHCC cac xa, phuong;
- Phong: TH + VHXH;

- TTPVHCC;

- Luu: VT. Pham T4n Hoa

D



(Kem theo Bado cao so:
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PHU LUC

Két qua thue hién cac chi sé va xép hang ciia cac
s¢, nganh tinh, UBND cac xa, phuwong
/12/2025 cua UBND tinh)

JUBND-TTPVHCC ngay

1. Cac s, nganh tinh:

Piém | Piém | Piém | .z | Diém
A . . | Diém | .«
X ép cong dich mlfc 6 tleAn Té ne
PON VI khai | vu do . do R
hang . N hoa ... | diem
minh true hai ho sor | 1Al
bach | tuyén | long quyét
1 S& Ngoai vu tinh Tay Ninh 18 20 18 20 20 96
S¢ Dan toc va Ton gido
2 | tinh Tay Ninh 18 20 18 20 20 195,96
3 | S6'Y té tinh Tay Ninh 18 20 18 199 | 20 |95,88
Ban Quan 1y Khu Kinh té
4 | tinh Tay Ninh 18 20 18 199 | 20 |95,85
S& Giao duc va Bao tao
5 | tinh Tay Ninh 18 19,3 18 19,7 | 20 |94,94
S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | tinh Tay Ninh 18 18,4 18 20 20 194,42
S& Van hoa, Thé thao va
7 | Du lich tinh Tay Ninh 18 18,5 18 19,7 | 20 |94,22
S¢ Cong Thuong tinh Tay
8 | Ninh 18 18,1 18 20 20 | 94,09
9 | S& Noi vu tinh Tay Ninh 18 17,6 18 20 20 | 93,6
S& Nong nghiép va Moi
10 | truong tinh Tay Ninh 18 17,7 18 20 19,9 | 93,56
11 | Sé Xay dung tinh Tay Ninh | 18 18,6 18 19 20 193,53
12 | S& Tu phép tinh Tay Ninh 18 17,5 18 19,5 | 19,7 | 92,66
13 | S& Tai chinh tinh Tay Ninh | 18 17 18 20 18,2 91,12
2. Cac X4, Phuong:
Piém | Piém Die .z | Diém
A . m bie LK
Xép cong | dich mirc | m so tien Tong
PON VI khai vu n . do <
hang * . : do hoa ... | diém
minh | truc e A gial
bach tuyén l‘lal ho so quyét
‘ long
1 | UBND phuong Tén Ninh 18 18,7 18 | 21,9 20 96,58
5 UBND phuong Trang
Bang 18 18,6 | 18 | 22 20 |96,57




Diém | Diém .z | Diém
A . m Die <X
Xép cong dich mirc | m s tleAn Tong
hang ORIV kl.lal e do | héa do diém
: minh | truc A A glal
bach | tuyén l‘1a1 ho so quyét
j long

;| UBND phuong Kién

Tuong 18 18,6 18 | 21,9 20 96,57
4 | UBND xa Céan Buéc 18 18,6 | 18 | 22 20 |96,57
5 UBND phuong Long

Hoa 18 18,6 18 22 20 96,57
6 | UBND xa Can Giudc 18 18,6 18 22 20 96,56
7 | UBND xa Tan Bién 18 18,6 18 | 21,9 20 196,53
3 UBND phuong Binh

Minh 18 18,6 | 18 | 21,8 | 20 |96,45
9 | UBND xa buc Lap 18 18,5 18 | 21,9 20 196,42
10 | UBND xa Tan Tap 18 18,4 18 22 20 196,35
11 | UBND xa buc Hu¢ 18 18,5 18 | 21,9 20 96,34
12 | UBND xa Phuéc Ly 18 18.4 18 | 21,9 20 196,31
13 | UBND x4 Rach Kién 18 18,4 18 | 21,9 | 19,9 |96,29
14 | UBND xa Truéng Mit 18 18,3 18 | 21,9 | 199 ]96,11
15 | UBND xa Tan Try 18 18,1 18 22 20 196,09
16 | UBND xa Nhut Téo 18 17,9 18 22 20 95,9
17 | UBND xa Thanh Buc 18 18 18 | 21,9 20 | 95,82
18 | UBND xa Hau Nghia 18 17,7 18 22 20 | 95,72
19 | UBND xa Nhon Hoa Lép 18 17,8 18 | 21,9 20 | 95,67
20 UBND phuong Ninh

Thanh 18 17,8 18 | 21,9 20 | 95,66
21 | UBND phuong Tan An 18 17,6 18 | 21,9 20 | 95,57
22 | UBND xa My Loc 18 17,6 18 22 20 | 95,56
23 | UBND xa Pong Thanh 18 17,6 18 | 21,9 20 | 95,53
24 | UBND xa Vam Co6 18 17,7 18 | 21,9 20 | 95,52
25 | UBND xa buc Hoa 18 17,5 18 22 20 95,49
26 | UBND xa Phu6c Thanh 18 17,7 18 21,8 20 95,44

UBND phuong Hoa
27 \

Thanh 18 17,4 18 22 20  |95,34
28 | UBND xa Vinh Chau 18 17,5 18 | 21,9 20 195,33
29 | UBND xa Hung Thuén 18 17,4 18 22 20 195,33




Piém | Piém .z | Diém
A . m bie LK
Xép cong dich mirc | m s tleAn Tong
hang ORIV kl.lal e do | héa do diém
: minh | truc A A giai
bach tu);é'n l‘1a1 ho so quyét
j long
30 | UBND phuong Long An | 18 17,3 | 18 | 22 20 95,23
31 | UBND x4 My Hanh 18 172 | 18 | 22 20 | 95,2
32 | UBND xa Tan Long 18 17,3 | 18 | 21,9 | 20 |95,18
33 UBND xa Phudc Vinh
Tay 18 172 | 18 | 22 20 |95,17
34 | UBND xa Hiép Hoa 18 172 | 18 | 22 20 |95,15
35 | UBND xa Luong Hoa 18 17,1 18 22 20 | 95,09
36 | UBND xa Thanh Loi 18 17,1 | 18 | 22 20 |95,09
37 | UBND x3 An Lyc Long 18 172 | 18 | 22 | 19,9 |95,04
38 | UBND xa Tan Lan 18 17,1 | 18 | 22 20 | 95,01
39 | UBND xa My Lé 18 17,2 | 18 | 22 | 19,9 |94,99
40 | UBND x4 Ninh Dién 18 172 | 18 | 21,9 | 19,9 |94,98
41 | UBND x4 Binh Puc 18 17 18 | 22 20 | 94,97
42 | UBND x4 Tuyén Thanh 18 17,1 | 18 | 21,9 | 20 |94,96
43 | UBND xid My Yén 18 17 18 | 22 20 | 94,95
44 | UBND x4 Tan Pha 18 17,1 | 18 | 21,9 | 20 |94,94
45 | UBND x4 Vinh Hung 18 17 18 | 22 20 94,92
46 | UBND phudng Khénh
Hau 18 16,9 18 | 21,9 | 20 |94,87
47 | UBND x4 Tan Hung 18 16,9 | 18 | 22 20 | 94,87
48 | UBND x4 Binh Hiép 18 16,9 | 18 | 22 20 | 94,87
49 | UBND xi An Ninh 18 17 18 | 22 | 199 |94,86
50 | UBND xi Bén Luc 18 17,1 | 18 | 22 | 19,8 |94,85
51 | UBND x3 My An 18 16,9 | 18 | 22 20 |94,83
52 | UBND xa Hoa Hoi 18 17 18 | 22 | 19,9 |94,82
53 | UBND xa My Quy 18 16,8 | 18 | 22 20 | 94,8
54 | UBND xa Vinh Thanh 18 16,8 | 18 | 22 20 | 94,76
55 | UBND xa Tan Thanh 18 16,8 | 18 | 21,9 | 20 |94,76
56 | UBND x4 Cau Khoi 18 169 | 18 [ 21,8 | 20 [94,76
57 | UBND xa M§ Thanh 18 16,8 | 18 | 22 20 | 94,75
58 | UBND xa Binh Hoa 18 16,9 | 18 | 21,9 | 20 |94,74
59 | UBND xa Tan Tay 18 17 18 | 21,8 | 20 |94,74




Diém | Diém .z | Diém
A . m Die <X
Xép cong dich mirc | m s tleAn Tong
hang ORIV kl.lal e do | héa do diém
: minh | truc s A giai
bach tu);é'n l‘1a1 ho so quyét
j long
60 | UBND xa Thanh Phudc 18 16,8 18 | 21,9 20 94,71
61 | UBND xa Thuan My 18 16,8 18 | 21,9 | 19,9 |94,67
62 | UBND xa Long Huu 18 16,7 18 22 20 | 94,67
63 | UBND xa Tuyén Binh 18 16,8 18 22 19,9 |94,65
64 | UBND xa Moc Hoa 18 16,8 18 | 21,8 20 | 94,64
65 | UBND x4 Tam Vu 18 16,9 18 22 19,8 | 94,64
66 | UBND xa Phudc Chi 18 16,7 18 | 21,9 20 94,6
67 | UBND xa Hau Thanh 18 16,6 18 22 20 94,59
68 | UBND xa Nhon Ninh 18 16,5 18 22 20 | 94,54
69 | UBND xa Binh Thanh 18 16,7 18 | 21,9 | 19,9 |94,52
70 | UBND xa Vinh Cong 18 16,8 18 | 21,9 | 19,9 | 94,51
71 | UBND xa Tra Vong 18 16,5 18 21,9 20 94,46
72 | UBND x4 Hung Dién 18 16,8 18 22 19,5 ]94,33
73 | UBND xa Tan Thanh 18 16,5 18 | 21,8 | 19,9 |94,26
74 | UBND phuong Go Diu 18 163 | 18 | 22 | 19,9 |94,19
75 | UBND x3a Long Cang 18 16,5 18 21,9 | 19,8 |94,19
76 | UBND xa Tan Hoi 18 16,2 18 | 21,8 | 19,9 ]93,97
77 | UBND xa Tan Chau 18 16 18 22 20 193,97
78 | UBND phuong An Tinh 18 15,8 18 22 19,8 |93,64
79 | UBND xa Hoa Khanh 18 15,6 18 22 20 93,54
20 UBND xa Duong Minh
Chau 18 15,6 18 22 20 193,53
81 | UBND xa Thu Thira 18 15,5 18 22 20 93,5
82 | UBND xa Long Thuan 18 15,5 18 22 20 19343
83 | UBND xa Tan Bong 18 15,5 18 | 21,9 | 19,9 |93,35
84 | UBND xa Thanh Hoéa 18 15,3 18 22 20 193,25
85 | UBND xa Loc Ninh 18 15,3 18 22 20 ]93,22
26 UBND phuong Thanh
bién 18 15,4 18 22 19,9 193,21
87 | UBND xa Thanh Binh 18 15,2 18 22 20 93,21
88 | UBND xa Tan Lap 18 15,3 18 | 21,9 20 93,2
89 | UBND phuong Gia Loc 18 15,4 18 | 21,8 20 193,17




Diém | Diém .z | Diém
A . m Die <X
Xé cong | dich mirc | m so tien Tong
P PON VI Khai vu n . do o
hang : . do hoa ... | diém
: minh | truc A A giai
bach | tuyén hai | ho so quyét
: long
90 | UBND xa Long Chir 18 15 18 | 21,9 20 192,92
91 | UBND x4 Bén Cau 18 149 | 18 | 22 20 |92,89
92 | UBND xa Khanh Hung 18 15,1 18 | 21,9 | 19,7 92,77
93 | UBND xa Phudc Vinh 18 14,8 18 22 199 192,68
94 | UBND xa Chéau Thanh 18 14,6 18 22 20 92,51
95 | UBND xa Tan Hoa 18 14,7 18 | 21,9 | 19,9 |92,47
96 | UBND xa Hao Pudc 18 14,7 18 20 199 | 90,6
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